Altalanos Szerz 6dési Feltételek

Kérjuk, amennyiben az ALBARELLO Cosmetics KFt vasarloja kivan lenni, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kételezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A internetes rendelési fellletink mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerilé kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

I. A Szolgaltato

1. A www.albarello.gbcom.hu honlapot az ALBARELLO Cosmetics Kft. Uzemelteti
(tovabbiakban: "Szolgaltat6").

. A Szolgaltaté cégneve: ALBARELLO Cosmetics Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.
. A Szolgaltat6é székhelye: 6792 Zsombé. Petéfi u. 27

. A szolgaltaté adészama: 14264108-2-06

. A szolgaltaté cégjegyzékszama: 06-09-012308

. A kibocséjto cégbirdésag: Csongrad Megyei Birdsag mint Cégbirésag

. Elektronikus Utgyfélszolgalat: albarello@gbcom.hu

. Telefonos lgyfélszolgalat: +36-30- 413-22-62
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Il. A szolgaltatas igénybevétele

1. A megrendelések leadasa a www.albarello.gbcom.hu internetes honlapon elektronikus Gton, illetve
telefonon a +36-30-413-22-62 —es telefonszamon lehetséges, A rendelés leadasa nem kotott
regisztraciohoz. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdst a Szolgaltaté telefonos uGton kozli
felnasznalok részére.

2. Ha a megrendelt termék nem 4all rendelkezésre, a Szolgéaltatdé a vevét errdl haladéktalanul
tajékoztatja.

3. A megjelenitett termékek hazhoz szallitassal, illetve postai utanvéttel, vagy személyes atvétellel
rendelhetéek meg.

4. A termékekre vonatkozdéan megijelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban nem
minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitAs dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra!

5. A minimalis vasarlasi megbizas értéke: 2 000 Ft

[ll. A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozé torvényi szabalyozast a 17/1999.
(11.5). kormanyrendelet tartalmazza.

1. A 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdél szamitott 8 munkanapon belil. Amennyiben eddig az idépontig irasbeli megerdsitést
nem kapott a vasarld, eléllasi jogat a megerésités kézhezvételétél szamitott 8 napig, a termék
kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 3 hénapig gyakorolhatja.

2. Kézhezvételi idépont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének idépontja,
hazhozszéllitds esetében a futartdl torténé atvétel idépontja. Ezek a szamlaval, ill. a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithatéak.

3. A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat koltségén kiildje vissza a
Szolgéltatd posta cimére (ALBARELLO Cosmetics Kft. 6792 Zsombod Petéfi u.27), és 30 napon belil
visszatéritjuk Onnek a visszakiildott termék(ek) vételarat.

4. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre.

5. Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetéségink.

6. Nem gyakorolhatja az elallasi jogot, ha a csomagolast felbontotta.

7. Ha a kiszallitas ingyenesen tértént, a megrendelének meg kell téritenie a szallitas koltségét is.
Abban az esetben, ha a terméket a vevdé hasznédlatba vette, és nem tudja sérilésmentesen
Szolgéltatd részére visszajuttatni, Szolgaltaté nem vallalja a termék visszavasarlasat.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt. (hivatkozas a térvény teljes terjedelmére)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

IV. Az eladé szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyadoéak.



V. Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a széllitas soran megsérilt, akkor azt Szolgaltaté
dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére nincs mod, a vasarl6 valasztasa szerint arengedményt
kaphat vagy eléllhat a vasarlastol.

VI. Az ALBARELLO Cosmetics Kft. megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok
(termékek ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a leheté legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen
eléforduld hibakért a Szolgaltatod felelésségére a 17/1999. (11.5.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban
rogzitett rendelkezések iranyadok.

VIIl. Rendelés menete

1. A megvésarolni kivant termék darabszamat irja be a megfelel6 mezébe.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.
2. A megrendelés leadasahoz sziikséges adatokat tdltse ki a megfeleld helyre. A telefonszam és email
cim megadasa is kotelez6 a megrendelése teljesitéhez. Szolgaltatd a megrendeld altal megadott
telefonszamon fogja a megrendelés allapotar6l a megrendel6t értesiteni, valamint egyezteti a
megrendeld altal megadott adatok helyességét.

3. Széllitasi/fizetési mod kivalasztasa. A megrendelt arut elére torténd banki atutalassal vagy postai
utanvéttel, helyszinen torténd atvétel esetén szamla ellenében kézpénzben lehetséges medfizetni.

4. Széllitasi /| Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa. Az email cim, és a telefonszam mellett
a megrendeld nevét, szallitasi cimét mint kotelezd kelléket kell megadni.

5 Megrendelés

6. Az adatok megadéasét kdvetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja

elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a

megadott adatokat.

7. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az
adatokat!

IX. A megrendelt termék / hazhoz szallitds dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni, ha a megrendelés postai
utanvéttel tortént. Ha a fizetés maédja elére torténé banki utalas, atvételkor csak a postakdltséget kell
megfizetni, ha a rendelés értéke nem érte el az 5000 Ft- os értékhatart. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen
a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utolagos, jegyzokonyv nélkili reklamécioét nem all médunkban elfogadni! Biztositunk lehetéséget a
csomag értékének elére térténd kiegyenlitésére és személyes atvételre is.

Az ALBARELLO Cosmetics Kft. 5000 Ft- os megrendelés felett a postai kdltségeket magara vallalja.

X. Adatkezelés

Az internetes megrendel6 feliilet hasznalata soran a Szolgéltatdé részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az az alvallalkozoja Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges. A
internetes megrendel6 felllet bdngészése folyaméan technikai informéaciok keriilnek régzitése
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatés id6tartama, stb).

Ezen adatokat Szolgéltatd kizar6lag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a
hatésagok részére. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a albarello@gbcom.hu e-
mail cimen.

XI. Egyéb rendelkezések

1. A Szolgéltaté rendszere a felhasznaldk aktivitasarol adatokat gy(ijthet amelyek nem kapcsolhatéak
0ssze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok
vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

2. A Szolgaltaté jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kuldeni,
amennyiben a felhasznal6 a regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elézetesen,
egyeértelmien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgéltatd nem koteles ellendrizni, hogy a
felhasznal6 altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok
valésak illetleg helytall6ak.

3. A felhasznalo6 a VIII. 2.pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgaltat6é a visszavonast kévetéen a felhasznal6 részére tébb hirlevelet illetéleg
egyéb reklam levelet nem kuild, tovabba torli a felhasznalé adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznaldk adatai kozdl.



4. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben
illusztraciéként szerepelnek. Cégiink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallito, vagy rajta kivil all6 okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

5. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldével torténdé egyeztetést kdvetden
kerulhet sor!

6. Céglink megrendeléseit az MPL teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra
kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszeri
(amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgéalat kézbesitést kisérel meg
ha ez nem sikerill a megrendelé ciméhez legkdzelebbi Postan veheti at a csomagot. Az 4t nem vett
csomagok széllitasi koltségét a megrendelére terheljik!

7. Kizér6lag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat
a megrendelére terheljik, Gjra kildését kizar6lag a csomag ellenértékének elére térténd atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

8. 10. Fogyaszt6i panaszugyintézés irasban torténik, az albarello@gbcom.hu cimen.

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) korméanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 8sszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.



